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L@issez-vous
guider !
[bookmark: bookmark1]www.ville-amberieuenbugey.frDirection des Politiques Éducatives place de Verdun, tél. 04 37 85 02 30






Afin de faciliter vos démarches, vous pouvez désormais
Vous connecter sur
L’Espace Famille de la ville d’Ambérieu-en-Bugey
Il s'agit d'un guichet en ligne accessible 7j/7, 24h/24 qui vous offre de nombreux
services et permet de :
- Vous informer sur les actualités des activités péri et extra-scolaires
(restauration, garderies, accueils de loisirs...) ;
- Visualiser les inscriptions ;
· Inscrire vos enfants à de nouvelles activités ;
- Effectuer des modifications dans vos réservations ;
· Renseigner ou modifier vos coordonnées téléphoniques ;
· Demander des documents via la rubrique « Messagerie » ;
- Accéder à vos factures ;
· Gérer le paiement de vos prestations en ligne.


1 [bookmark: bookmark2]- VOTRE 1ERE CONNEXION
Lors de votre première connexion à L'Espace Famille, vous devez tout d'abord vous munir de vos identifiants indiqués sur votre facture :
· Numéro de dossier
· [image: C:\Users\info\AppData\Local\Temp\FineReader12.00\media\image4.jpeg]Nom du responsable du dossier. 1ère connexion, cliquez sur ce lien et remplissez les renseignements (ci-dessous)

[bookmark: bookmark3]Renseignez vos informations personnelles :
[image: ]nom, prénom, e-mail, nom d'utilisateur et mot de passe.
[bookmark: bookmark4]
[bookmark: bookmark5] 





Renseignez les informations relatives à votre dossier :
[bookmark: bookmark6][image: ]Le nom et le numéro de dossier (il s'agit du nom du responsable et du numéro de famille que vous avez reçu par courrier ou mail par les services de la mairie). »[image: ]3 derniers chiffres du N° de votre facture 


Au cas où, vous n’avez pas de n° de dossier, cliquez ici


[bookmark: bookmark7]Lisez et acceptez les conditions générales d'utilisation ainsi que le règlement intérieur. 
Validez votre inscription.
[bookmark: bookmark8]Puis activez votre compte internaute en cliquant sur le lien http://www.ville-amberieuenbugey.fr/ que vous aurez reçu par e-mail.
[bookmark: bookmark9]





@ttention !
[bookmark: bookmark10]Au cas où vous n’avez pas de N° de dossier suite à votre inscription, vous allez recevoir une réponse suite à votre inscription sous les 72 heures. Vous avez 24 heures pour activer cet accès. Au-delà, il sera automatiquement supprimé. Il faudra alors recommencer la première étape de l'inscription


2 [image: C:\Users\info\AppData\Local\Temp\FineReader12.00\media\image6.jpeg]- CONNEXION
                           Se connecter

[bookmark: bookmark11]Mot de passe oublié ?
Cliquez sur « Mot de passe oublié », renseignez votre adresse email utilisée lors de votre inscription, puis cliquez sur « Envoyer ».
Mot de passe à modifier ?
[image: ]Connectez-vous à votre espace personnel et cliquez sur « Mon compte [Nom d'utilisateur] ».
[bookmark: bookmark13]





3- MON ESP@CE F@MILLE : NAVIGATION
ENTREZ DANS VOTRE ESPACE FAMILLE
[image: ]Une fois vos identifiants saisis, vous arrivez sur la page vous permettant d'aller dans les différentes rubriques de l'espace famille : dossier, inscription, planning, facturation, messagerie.
















ONGLET MON DOSSIER






[image: ]Cette rubrique vous permet de consultez toutes vos informations personnelles : · Le résumé de vos dernières démarches (Mon dossier)
· Les informations sur vos enfants (Mes enfants)

· Modifier vos coordonnées téléphoniques (Mes coordonnées) 
· Accéder aux documents dématérialisés de la mairie (Mes documents) 











@ttention !

Tout changement de situation (composition familiale, calcul du quotient, changement d'adresse...) s'effectuera au sein des services municipaux (DAEVS ou régie) ou par la rubrique « Messagerie / nous contacter »


ONGLET INSCRIPTION
Dans cette rubrique, vous avez une vision d'ensemble des activités de vos enfants (« Voir toutes mes inscriptions »).
Vous avez également la possibilité d'inscrire vos enfants aux différentes sessions : « Accueils périscolaires » (Activité périscolaires), « Mercredis », « Restauration » (Activités Enfance) et vacances.
5 ÉTAPES POUR EFFCTUER UNE INSCRIPTION :· Sélectionnez l'enfant concerné.
· Choisissez la thématique et l'activité.
· Sélectionnez les jours de la semaine souhaités.
(La réservation à la semaine complète est obligatoire pour les vacances)
· Ajoutez les pièces justificatives demandées.
(sauf si déjà transmises) 
· Enregistrer votre demande
· 

[bookmark: bookmark14]
[image: ]
@ttention !
Une fois votre demande enregistrée, celle-ci devra être validée par la mairie. Vous ne pourrez planifier les présences et absences de votre enfant qu'après la validation de cette demande. Cette préinscription est valable pour l'année en cours.

ONGLET PLANNING DE RESERVATIONS AUX ACTIVITES

[image: ]Cette rubrique vous permet d'effectuer les réservations pour vos enfants. Indiquez la présence de vos enfants aux différentes activités.


Ajouter ou supprimer les réservations existantes
Cliquez sur le bouton « Modifier » et cochez ou décochez les jours de présence de votre enfant aux activités (1). N'oubliez pas d'enregistrer votre saisie (2) avant de changer de mois (4).
[image: ]
[bookmark: bookmark15]
@stuce
ESP@CE F@MILLE	L@ISSEZ-VOUS GUIDER
ESP@CE F@MILLE	L@ISSEZ-VOUS GUIDER

[image: ]
Facilitez-vous la saisie des réservations en cliquant sur « Modifications avancées » (3). Vous pouvez ainsi sélectionner une semaine type et reporter ces réservations sur une période souhaitée ou dupliquer le planning d'un de vos enfants sur l'autre pour les activités qu'ils ont en commun.




ONGLET FACTURATION

Cette rubrique vous permet de gérer toutes vos factures depuis votre domicile :
· Payez vos factures en lignes si vous n'êtes pas en prélèvement automatique ;
· Consultez vos précédentes factures ;
· [image: ]Adhérez au prélèvement automatique ou modifiez vos coordonnées bancaires.


1- Cliquez sur la facture à payer [1]
2- Cliquez sur « Étape suivante » [2]. Cliquez sur « payer ».
Savoir :
Si vous constatez une erreur sur votre facture, vous pouvez contacter par téléphone ou par messagerie le service régie concernés ou vous déplacer en mairie.
Attention, le paiement de la facture reçue en début de mois s’effectuera avant la fin de celui-ci.

ONGLET MESSAGERIE / NOUS CONTACTER
[image: ]Cette rubrique vous permet d'échanger avec les différents services municipaux (régie et DAEVS), de consulter vos messages reçus et envoyés.
· Ecrivez-nous en choisissant le service concerné (1) 
· Précisez le thème de votre demande (2) 
· Indiquez l'objet précis et le contenu de votre message (3) 
·  Ajoutez une pièce-jointe (4) si nécessaire 
· Envoyez votre message (5) 

	+ D'INFOS ?
	Direction de l’action éducative et vie scolaire

	UNE QUESTION ?
	4 rue Marius Berliet
 tél. 04 74 46 17 37

	BESOIN D’AIDE ?
	scolaire@maire-amberieuenbugey.fr
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Mes informations personnelles

Les champs obligatoires sont précédés dun astérisque ().

Nom

* Confirmation du mot de passe :

Activer ergonomie mobile

nom

prenom

mail@mail com

mail@mail com

PNOM

minimum
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Accessibilité | Aide

Etape 1/4 & Etape 2/ Etape 34 Etape 4/4,
Mes informations Mes références dossier Conditions dutiisation Récapitulatit

—————————\———

Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivté.

Mes informations enfance

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (7).

Numéro de dossier - [gagg

Nom: |Responsable

Adresse email [rcqp@og com

Je n'ai pas ces informations, continuer sans

Annuler Enregistrer
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Connectez-vous

*Nom dutilisateur : [pPNOM

* Mot de passe : [cooeer

Se rappeler de moi ()

Mot de passe oublié 2

Se connecter

Inscrivez-vous

Vous souhaitez bénéficier des services
personnalisés de votre collectivits, cliquez ici
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Mon compte: [MBERGER] ~ @ Déconnexion
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Accessibilité | Aide | Plan du site

%, Ambérieu
en Bugey
Mon compte: MBERGER]  (® Déconnexion

ESPACE FAMILLE AMBERIEU-EN-BUGEY

Mon posSIER INSCRIPTION PLANNING FACTURATION
o Consulter mon dossier et mes o Visualiser les acivités de mes o Visualser le planning de mes o Régie: 1 facture(s) en attente(s)
[aémiarchies) == =E
© Modifier mes coordonnées o Inscrire les enfants a de o Effectuer de nouvelles
T nouvelles activités Féservations

SIMULATION MESSAGERIE / NOUS CONTAGTER AcTUALITES

 Trouver mon école de secteur © Consulter mes messages

o Communiquer avec un service

Nous contacter | Mentions légales | Condiions générales dutiisation
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Mon compte: [MBERGER] ~ @ Déconnexion
# AccuEn DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FAGTURATION COMPTE FAMILLE ~ SIMULATIONS ~ MESSAGERIE  AGTUALITES

» Dossier > Mon dossier

(O SUIVI DE MES DEMARCHES

Mes enfants o

Mes coordonnées

Mes documents Test BERGER Paul Test Factures en attente

- Régie 1 facture(s) & payer
pour un montant de 12.30€

Date

« 07062018 Demande dinscription scolaire & Iécole de secteur Matemelle jules
ferry (Paul Test)





image9.PNG
@ O]

Tous les enfants Paul Test

Demande dinscription

Pour effectuer une nouvelle inscription, choisissez le type d'activité puis la personne.

it

Seules les activités en cours ou futures, correspondant a la tranche d
formulaire dinscription.

Saisie d'une demande dinscription

Les champs obligatoires sont précédés dun astérisque (7).

Type dActivits : [Aucun type v

* Activité : | Accueil Périscolaire Elémentaire du 04/09/2017 au 07/07/2018 ¥
Date dentrée souhaitée : [7 v | Juin v][2018 v
Non modifiable pour cette activté
Planning hebdomadaire : () Lundi
© Mardi
) Mercredi
) Jeudi
) Vendredi
N allocataire : ([ Choisir un fichier | Aucun fichier choisi
Montant
AP Matin
AP Midi
‘Accueil soir ou TAP de 15h45 4 16h15

Accueil soir ou TAP de 15h45 & 17h

Accueil soir ou TAP de 15h45 & 18h

Enregistrer

1506

0.75€

0.75€

1.85€

338€
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Accessibilité | Plan du site

]

Mon compte: [MBERGER] ~ ® Déconnexion

# Accuen rieTions  Puannine  Facturation @ Compre Famie  Smuias GERIE  ACTUALITE:

= Périscolaire

07 | juin

Paul Test : Juin 2018 - coiit de la période - 8206 >  Mensuel Quinzaine Semaine [z Modifier E# Modification en cours
Ve|Sa Di|Lu Ma Me Je|Ve Sa Di|Lu|Ma Me Je|Ve|Sa Di Lu|MaMe Je Ve|Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa 0 annulation en attente
0102 03 0405 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 0 réservation en attente

Restauration scolaire 2 Restauration scolaire - 8.2€]

* *
»»» Terminer les modifications 444

(V)
*

Inscriptions
o Restauration scolaire
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Accessibilité | Plan du site

Mon compte: [MBERGER] ~ ® Déconnexion

rieTions  Puannine  Facturation @ Compre Famie  Smuias GERIE  ACTUALITE:

Périscolaire

Paul Test : Juillet 2018 ¢ >  Mensuel Quinzaine Semaine EF Modification en cours

Di|Lu Ma Me| Je Ve Sa Di Lu Ma/Me Je| Ve Sa|Di Lu MaMe Je|Ve Sa Di Lu Ma Me|Je Ve Sa Di|Lu/Ma 0 annulation en attente
0102 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

0 réservation en attente.

Restauration scolaire

»»» Terminer les modifications 444

(V)
*

Inscriptions
o Restauration scolaire

x Quitter £3 Modification avancée

Valider K Valider et terminer
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Accessibilité | Plan du site

en Bugey

e Am%ér\eu
o

Mon compte: MBERGER] ~ @,

# Accuen DossiEr InscrieTions  Prannine  Facturaion @ Compre FamiLe  SimuiaTions  Messacerie  AcTuaumés

» Mes souscriptions > Payer

Mon compte PAYER MES FACTURES
Mes souscriptions Etape 1... Etape 2 Etape 3
Mes factures Mon récapitulatit Mon paiement
e\ —
v MAI 2018
~ 0110512018 - Facture ENF 18052291 Apayer: 1230 € £ (288 ko)
. Prix
Prestation Enfant Quantits Montant
unitaire
Paul test, Restauration scolaire aultest 5 110 1230€

- Du 01/05/2018 au 31/05/2018
Total 1230 €

> Etape suivante
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Mon compte: [MBERGER] ~ @ Déconnexion

# Accuen DossiEr InscrieTions  Prannine  Facturaion @ Compre FamiLe  SimuiaTions  Messacerie  AcTuaumés

» Messagerie > Envoyer un message

[ NOUS ENVOYER UN MESSAGE

Message
Envoyer un message

Les champs obligatoires sont précédés dun astérisque ().

* Service : [Régie v

*Theme : [ Demande dinformation ¥

* Objet :

*Message :

ir un fichier | Aucun fichier choisi

Piéce jointe - [[ Ch

Taille maximum : 2 Mo

Confirmation par email - @1

™ Envoyer
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ESPACE FAMILLE AMBERIEU-EN-BUGEY

Connexion  Accessibilité | Aide

Actualités

) Procédure de paiement en ligne
23 La Ville dAmbérieu-en-bugey vous facilite les démarches de
Dés ce jour vous avez la possibilts de les régler directement en ligne.
Rendez vous sur le site du portal amille en suivant la procédure suivante
Procédure de paiement en ligne pdf

haut de page
iement de vos factures.

B ouverture du Portail Famille d'Ambérieu en Bugey
2 our son nouveau porti
Vous trouverez une source dinformations concernant le service Enfance-Education dans
les rubriques Actualités, Documents et Simulations tarifaires.
Vous pourez créer votre compte personnel ce qui vous permetira dinscrire au aciivités vore
(vos) enfant(s), de réserver leurs présences (planning), de payer, daccéder a vos factures et
dulser la messagerie.

haut de page

La Ville est heureuse de vous accueilli

1- Votre numéro de dossier *

2 -Votre nom de dossier *
*informationsfgurant surla factre de mars 2015
3- Suivre les indications sur les guides de lutlisateur rubrique ci-dessous

Attention : toute inscription aux activités du service Enfance vaut acceptation par les
usagers du REGLEMENT INTERIEUR.

Nous contacter | Mentions légales | Conditions générales dutiisation

Connectez-vous

*Nom d'utilisateur : [MBERGER

* Mot de passe : [

Se rappeler de moi

Mot de passe oublié 2

Se connecter

Inscrivez-vous

Vous souhaitez bénéficier des services
personnalisés de votre collectivits, cliquez ici

Documents

Vous trouverez icitous les documents concernant le service
Enfance-Education (raglement intérieur, tarfication, ).

Enfance / Education

Simulations tarifaires

Calculez votre quotient familial, estimez vos tarifs.
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