ACCEDER AU PAIEMENT SUR LE PORTAIL FAMILLE

Saisir dans la barre d’adresse de votre navigateur, I’adresse suivante :

http://famille.ville-amberieuenbugey.fr

L’écran suivant vous permettant de vous identifier, apparait

Rt T

PORTAIL FAMILLE AMBERIEU EN BUGEY

Actualités I Connectez-vous

EId Ouverture du Portail Famille d’Ambérieu en Bugey * Nom d'utilisateur : | |

02 : i ;
oy, La Ville est heursuse de vous accusillir sur son nouveau portail.

Vous trouverez une source d'informations concemant le service Enfance-Education dans les
rubriques Actualités, Documents et Simulations tarifaires

* Mot de passe : | |

Se rappeler de moi [
\ous pourrez créer votre compte personnel ce qui vous permetira d'inscrire aux activités votre
(vos) enfant(s}, de réserver leurs présences (planning). de payer, d'accéder a vos factures et

dutiliser la messagerie Se connecter

Ki vone arrédar nonr la nramiare faic 4 roat aenara an linna munizgezwnns da

Mot de passe oublie 7

ATTENTION ! Si vous accédez pour la premiére fois a cet espace en ligne, munissez-vous de :
1 -Votre numéro de dossier *

2 -Votre nom de dossier *
* informations figurant sur la facture de décembre 2016

Aprés avoir saisi vos identifiants, I’écran d’accueil suivant s’affiche :

Accessibilité | Alde | Plan du site

M, oSey

ciril

EDITEUR DE SOLUTIONS

PORTAIL FAMILLE AMBERIEU EN BUGEY

@‘

Mon possier InscriPTION PLANNING FACTURATION
e Consulter mon dossisr et mes e Visualiser les activités de mes o Visualiser le planning de mes o Régie: 1 facture(s) en attente(s)
démarches enfants enfants
e Modifier mes coerdonnées e Inscrire les enfants a de o Effectuer de nouvelles

o Accéder 4 mes documents nouvelles activités réservations

dématerialisés

@ =

SIMULATION MESSAGERIE | NOUS CONTACTER
& HOUTHE Y ] oo SHpto & Cansifiasies mbAsages
e Communiquer avec un service de
Ia Mairie

Pour accéder au module de paiement en ligne :
Cliquez sur « FACTURATION ».

FacTuRATION

o Régie: 1 facture(s) en attenta(s)




Suivez ensuite la procédure suivante :

Payer

@ Merci de selectionner au meins une facture.

Historique B PAYER MES FACTURES

Mes prélévements Etape 1... Etaps 2 Etape 3
Mes factures Mon récapitulatif Mon paiement
— N ——

JANVIER 2018

¥101/01/2018 - Facture ENF 18012213 [ £ Pdf, 258 ko)A payer: 12.30€ o
> Etape suivante
g PAYER MES FACTURES
& En cliguant sur le bouton "Payer” vous allez étre redirigé vers le site sécurisé de notre partenaire bancaire
Etape 1 o Etape 2... Efape 3
Mes factures Mon récapitulatif Mon paiement
A\
Factures sélectionnées
T Supprimer ©01/01/2018 - Faciure ENF 18012213 ( £ Pof, 2838 ko)A payer 11230 € (<]

Retour Payer

A la premiere connexion,

1 facture pour un montant total de 12.30 €

Sivous souhaitez que la fenétre de paiement apparaisse automatiquement :
Généralement pres de la barre d’adresse apparait I'un des icOnes suivants qui vous signale qu’un

pop-up est bloqué : Ca

Les fenétres pop-up suivantes ont été bloquees sur cette page :

[l https://www.tipibudgetgouv fritpa/paie..queXdOmaire-amberieuenbugey. frlisaisie=A

& Continuer & bloguer les fenétres pop-up

Gérer

Toujours afficher les fenétres pop-up de http://familleville-amberieuenbugey.fr

Cochez I'option « Toujours afficher les fenétres pop-up ... »

Puis cliquez sur le bouton OK

Les fenétres pop-up suivanties ont eté bloquees sur cette page:

D https:/fwww tipi.budget.gouw fritpa/paie...queitdOmairie-ambeneuenbugey. frésaisis=A

Continuer & bloguer les fenétres pop-up

Gérer

Sinon,

® Toujours afficher les fenétres pop-up de hitpi/ffamillevilie-amberieuenbugey.fr

Sur I’écran qui s’affiche au moment du paiement, veuillez cliquer sur « Effectuer le paiement »



PREPARATION DU PAIEMENT

O votre paiement est en cours de préparation.
Merci de patienter quelques secondes, nous allons automatiqguement vous rediriger vers linterface de paiement
Sivous ne finalisez pas votre paiement, vos factures pourront & nouveau étre payées d'ici 30 minutes.
Sila fenétre de paiement ne s'est pas ouverte au bout de 5 secondes, cliquez sur le bouton ci-dessous et vérifiez que votre navigateur ne bloque pas les
popups

Effectuer le paiement

Cela vous permet d’ouvrir le paiement en ligne sans modifier le paramétrage de blocage des pop-ups

Ensuite, I'écran permettent le paiement en ligne apparait :

[ Bienvenue sur TIPI - Paiement en ligne des services locaux - Google Chrome — O x
8 Sécurisé | https://www.tipibudget.gouv.fr/tpa/tpa.web
X W Bienvenue sur la solution de
R paiement de la DGFIP
Informations sur la
dette
Référence de la dette : 20150130x2213x296
Montant : 12 30€
Adresse électronique : informatique@mairie-amberieuenbugey. fr
Choix du mode de
paiement
¥ Payer par carte bancaire
Si vous annulez le paiement :
La facture est considérée comme payée et passe donc dans la rubrique « Historique »
# Accuen DossiER INSCRIFTIONS PLANNING FacTuranion @ SMULATIONS MESSAGERIE Mon compte: -[BERG-ERSS]_-E;_D;:;H-EXWH
» Facturation > Paye

Payer & CHOIX DE LA REGIE

Historique Aucune régie avec des factures & payer.

Mes prélévements

HISTORIQUE DE MES FACTURES
(1 ] Lhistorique vous présente vos factures de moins de 24 mais
JANVIER 2018
01/01/2018 - Facture ENF 18012213 ( #3 Pdi 288 ko)A payer: 12.30€ (%]

La facture est réactivée au bout de 30 minutes



