
ACCEDER AU PAIEMENT SUR LE PORTAIL FAMILLE 
 

Saisir dans la barre d’adresse de votre navigateur, l’adresse suivante : 

http://famille.ville-amberieuenbugey.fr 

L’écran suivant vous permettant de vous identifier, apparait 

 

ATTENTION ! Si vous accédez pour la première fois à cet espace en ligne, munissez-vous de : 
1 -Votre numéro de dossier * 
2 -Votre nom de dossier * 
* informations figurant sur la facture de décembre 2016 

Après avoir saisi vos identifiants, l’écran d’accueil suivant s’affiche : 

 

Pour accéder au module de paiement en ligne : 
Cliquez sur « FACTURATION ». 

 



Suivez ensuite la procédure suivante : 

 

 

A la première connexion,  
 Si vous souhaitez que la fenêtre de paiement apparaisse automatiquement : 
Généralement près de la barre d’adresse apparait l’un des icônes suivants qui vous signale qu’un 

pop-up est bloqué :  

 

 

Cochez l’option « Toujours afficher les fenêtres pop-up … » 

Puis cliquez sur le bouton OK 

 

Sinon, 
Sur l’écran qui s’affiche au moment du paiement, veuillez cliquer sur « Effectuer le paiement » 



 

Cela vous permet d’ouvrir le paiement en ligne sans modifier le paramétrage de blocage des pop-ups 

Ensuite, l’écran permettent le paiement en ligne apparait : 

 

Si vous annulez le paiement : 
La facture est considérée comme payée et passe donc dans la rubrique « Historique » 

 

 

La facture est réactivée au bout de 30 minutes 


